CONSORZIO INTERCOMUNALE
DEI SERVIZI ALLA PERSONA
Comuni di Collegno e Grugliasco

Allegato A)

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Gara unica per i Consorzi dei Servizi Socio Assisteiali
C.IL.S.AP.e C.LSA.

Periodo 01/05/2019 — 30/04/2021

CPV 85312400-3




ART. 1 - DEFINIZIONI

Per Enti si intendono il Consorzio Intercomunale dei Seéndlta Persona dei Comuni di Collegno e
Grugliasco, abbreviato C.I.S.A.P- ente capofildirdi del presente appalto - e il Consorzio Intercoe
Socio Assistenziale dei Comuni di Rivoli, Rostaitavbasse, abbreviato C.I.S.A.

ART. 2 - OGGETTO E DURATA DELL'AFFIDAMENTO

L’'appalto ha per oggetto la gestione del serviziassistenza domiciliare, che viene inteso comerispasta
territoriale a sostegno delle persone in condizibmidotta autonomia per problematiche socialisdoitarie.
In conformita con la normativa vigente e con ilgmio programma di intervento, il C.I.S.A.P. ed il.S.A.

considerano prioritaria la progettazione e l'attieme di servizi finalizzati alla permanenza al dlitio

delle persone con ridotta autonomia, articolanameiti individualizzati di intensita variabile, fatsalve le
competenze sanitarie in materia. | servizi di #ssiz domiciliare oggetto del presente capitolatalizzati
a fornire un sostegno alle persone in difficolidpeo familiari, ai care giver e/o alla parzialessituzione in
caso di assenza degli stessi. Tali servizi sonbartisolati:

= servizi resi a favore del C.I.S.A.P.: servizi ltv@i cittadini residenti nei Comuni di Collegno e
Grugliasco;

= servizi resi a favore del C.I1.S.A.:servizi rivodt cittadini residenti nei Comuni di Rivoli, Rasg
Villarbasse.

Il contratto avra la durata dal 01.05.2019 al 32021 e, comunque, sino alla concorrenza dell'imgpo
contrattuale.

E’ prevista la proroga ai sensi dell’art. 106, &. del. D.Lgs n.50/2016.a proroga € limitata al tempo
strettamente necessario alla conclusione delleegowe necessarie per lindividuazione di un nuovo
contraente.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta dniedere il rinnovo del contratto alle medesimedipioni di
durata e valore di aggiudicazione.

CIG

Il Responsabile del procedimento per tutte le igdtidi competenza del CISAP, compresa la procedura
affidamento,ai sensi dell'art. 31 del d. Igs. 18l@®016, n. 50 — Codice dei contratti pubblici eguito:
Codice), € la Responsabile dell’Area Anziani eldisa Minori e loro famiglie dott.ssa Valentina &pa, |l
Responsabile del procedimento per tutte le attdiitfompetenza del CISA ¢ la D.ssa Cristiana Bellan

ART. 3- VALORE DELL'APPALTO - IMPORTO A BASE DIGAR A

Il valore complessivo dell’appalto per il period@/05/2019 — 30/04/2021 e di €. 380.000,00 oltre dva
legge.

Detto importo € cosi articolato e suddiviso trai¢ @onsorzi:

Importo biennale a carico dekE 260.000
Cisap
Importi biennale a carico del€ 120.000
Cisa

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice I'imfmoposto a base di gara comprende i costi della
Manodopera quantificati in € 180.998,50



La natura del servizio e le modalita di svolgimemtel contratto non rendono necessaria
I'elaborazione del documento unico di valutazioeergschi da interferenze ( DUVRI). Pertanto
il relativo costo specifico per la sicurezza € aziero.

Gli importi si intendono comprensivi di ogni obbligp ed onere che gravi sull'impresa
affidataria, a qualunque titolo, per I'esecuzione dl servizio.

ART. 4 - ARTICOLAZIONE E ORGANIZZAZIONE DEI SERVI Z|

Per I'espletamento dei servizi e delle prestazmmtrattuali richieste, la ditta aggiudicataria
dovra provvedere con propria organizzazione e pygpersonale all’esecuzione integrata delle
prestazioni piu avanti descritte, assumendosi mpgo tutte le responsabilita attinenti alla
mancata, parziale o inadeguata esecuzione defigeste

La finalita € quella di realizzare un efficace st di interventi di sostegno alle persone o alle
famiglie che, per particolari contingenze, si traviin condizioni di fragilita sociale. Le
prestazioni in oggetto sono finalizzate al recuperantenimento e sviluppo dell’autonomia del
soggetto nel rispetto della centralita del soggettalesimo.

Il servizio sara organizzato sulla base di un pitogessistenziale-gestionale specifico e dovraresselto
in maniera continuativa da personale qualificaggoado piani di lavoro concordati con il C.I.S.APIl
C.LSA..

4.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Finalita prioritaria degli interventi & manteneeepersone assistite nel loro ambiente di vitareldzione, in
condizioni di massima autonomia e benessere ptissidiucendo i rischi di istituzionalizzazione & d
marginalizzazione. Indispensabile é lo stretto oeda dei servizi con le reti di aiuto familiari, neatali e
territoriali, attivando tutte le collaborazioni isgensabili a fornire progetti integrati di aiutmntribuendo a
ricostruire i legami sociali per coloro che a cadsanalattia o difficoltd soggettive si trovano &ere in
condizioni di isolamento.

Il complesso delle prestazioni domiciliari € rivwlprioritariamente a: anziani in condizioni di ritio
autonomia e/o non autosufficienza; persone, miaadulte, affette da patologie croniche invalidactie
determinano limitazioni della loro autonomia; persccolpite da minorazione fisica; persone colpise d
minorazione di natura intellettiva e/o fisica, a@associata a disturbi del comportamento e relaliioon
prevalenti, in genere non inseribili nel mondo @ebro; minori e loro famiglie e adulti in diffitta per i
qguali lintervento domiciliare si configura come aurstrumento del servizio sociale, finalizzato alla
realizzazione di un piu complesso progetto di ardacordato con la persona/nucleo familiare (come d
linee guida approvate dal Consiglio di Amministoeg del C.I.S.A.P. con delibera 24 del 16/5/200&¢ al
guali si rimanda per il dettaglio); soggetti sotiefd a misure di protezione da parte dell’ Autof®iudiziaria,
attribuite in titolaritd al Consorzio; progetti dgenza per casi ad elevata complessita in atteBa de
valutazione delle competenti commissioni aziendall’ASL, in particolare per le situazioni che poss
prefigurare segnalazioni all’Autorita Giudiziariard'attivazione di misure di protezione.

Condizione per poter fruire degli interventi e ésidenza nei territori dei Comuni di Collegno, Giasro,
Rivoli, Rosta e Villarbasse.

Le prestazioni dovranno essere svolte di normaspriéslomicilio dell’assistito o presso strutturdueative,
ricreative, di accoglienza o altri luoghi indicatel progetto individualizzato predisposto dall'ctere
sociale referente. Per particolari esigenze patsire richiesta la prestazione dell'attivita anahdi fuori
dei territori consortili.



4.2. ATTIVAZIONE, REALIZZAZIONE E CHIUSURA DEGLI IN TERVENTI

La presa in carico delle situazioni descritte pdevguale metodo di lavoro I'utilizzo del Piano Asenziale
Individualizzato (di seguito PAI) come strumentae ch partire dalla rilevazione dei bisogni dellaspea,
per la quale si attiva il servizio, configura ohligt tipologia di interventi, frequenza, tempi, dadita di
verifica. Il PAI viene redatto in collaborazionea tiutti i soggetti coinvolti nel progetto di aiutoteressato,
famiglia, servizi sociali e rete di sostegno, ealessere costantemente aggiornato.

| percorsi di attivazione degli interventi sono:

» L’assistente sociale o educatore responsabileadsl redige una scheda di segnalazione in cui
riassunto il progetto (PAI), con la domanda di imémto debitamente sottoscritta dalla persona
interessata. La scheda verra validata dal Diretioserea competente e da questo trasmessa al
Coordinatore del Servizio Domiciliare per I'attivaze degli interventi, corredata da tutta la
documentazione necessaria e da comunicazione tedeeripartizione del costo degli interventi
tra il beneficiario ed il Consorzio per la relatifedturazione.

» Il coordinatore del servizio dovra prendere contatin I'operatore di riferimento al fine di
definire l'avvio del progetto. L’I.A. dovra attivargli interventi richiesti di norma entro 10
giorni lavorativi dalla segnalazione, salvo sitwaizidi urgenza per le quali il Consorzio potra
richiedere immediato avvio. L’awvio degli intervedbvra essere comunicato in forma scritta al
Direttore di Area richiedente.

» |l coordinatore dovra informare tempestivamentsedistente sociale/educatore di riferimento di
ogni variazione rilevata nel caso e contribuira aitlefinizione del PAI. Dovra altresi produrre
a scadenza di progetto o in caso di variazioniiigive della situazione, relazione di
aggiornamento e monitoraggio.

» Spetta in ogni caso all'assistente sociale/edueat@sponsabile del progetto, disporre, in
accordo con il beneficiario/familiari e dopo confto con il coordinatore del servizio, la
chiusura degli interventi.

* L'lLA. dovra produrre a scadenza di progetto o @msa di variazioni significative della
situazione, relazione di aggiornamento e monitdragg

* L'ILA. deve effettuare la rilevazione degli intente svolti, attraverso scheda dei passaggi
controfirmata dal beneficiario/suoi familiari congando tali materiali che possono essere
richiesti in visione dai responsabili del Consorizimgni momento.

Agli utenti che in ragione delle loro condizioniomomiche, non sono in grado di provvedere — irotutt
od in parte — al pagamento delle prestazioni padteo carico, il Consorzio provvede ad erogare una
guota di integrazione il cui valore € determinatlbesbase dei criteri fissati:

o per il C.I.S.A.P. dal proprio “Regolamento su aiitéi erogazione di contributi economici a
sostegno della lungoassistenza domiciliare di persmon autosufficienti e per la
determinazione del valore dei “Buoni di serviziogllthssistenza domiciliare consortile”
approvato dall’Assemblea Consortile con deliberaded 18/12/2009 e con delibera 6 del
27/5/2010.

+ per il C.I.S.A. dal proprio “Regolamento per I'eemipne dei servizi domiciliari i criteri di
compartecipazione alla spesa e per l'integraziaila djuota sociale delle rette di ricovero di
persone non autosufficienti ricoverate in strutttgsidenziali. Il regolamento fa riferimento
alla delibera della Giunta Regionale n° 39-11190 &ld/2009 — Pubblicata sul Bollettino
Ufficiale della Regione Piemonte n° 15 del 16/4200approvato dall’Assemblea Consortile
con delibera 10 del 30/11/2009 e dal “Regolamemstd’ppplicazione del nuovo Isee ai servizi
e alle prestazioni erogati dal consorzio” approwaaty Assemblea Consortile con delibera n. 4
del 30/03/2015.

Tale integrazione verra fatturata dall'l.A. direttante al Consorzio, che remunerera in tal modo,
all'interno del PAI, esclusivamente le ore e gteirventi di propria competenza.

4.3 MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

1. L’LLA. dovra programmare gli interventi secondo rabith flessibili, in particolare per quanto riguard
le fasce orarie di servizio, ed adeguate alle ezig@legli utenti cui va data garanzia di contindih
servizio stesso. Al fine di garantire I'indispenalzontinuita nel rapporto con l'utenza, l'imprega
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10.

impegnata ad organizzare i turni di lavoro in mddaassicurare, di norma, un rapporto personalizato
la minor rotazione possibile di personale al doliici

Gli interventi devono essere erogati nel massirspetio per le persone beneficiarie e rispettando i
progetti validati dai servizi di riferimento.

Il progetto di servizio prevede interventi , relatinente al periodo ricompreso nella durata conbet
assicurando in particolare adeguati standard nei ewtivi, nei sei giorni settimanali dal lunedi al
sabato, compresi i prefestivi e nella fascia ord@@0 - 21.00. Possono essere richiesti interventi
notturni (21.00 - 7.00) e festivi, sia programmaie in casi d'emergenza. Sono previsti interventi a
cadenza quotidiana o plurigiornaliera.

L’lLA. dovra articolare i progetti di intervento idonei programmi operativi la cui gestione é affain

toto all’aggiudicatario che diventa il punto di riferim@ per le persone interessate, per i loro familiar
per le reti territoriali di supporto e per i setiviociali e sanitari, ai quali € tenuto a segnalagai
ulteriore bisogno rilevato dagli operatori addetélle situazioni seguite, proponendo le necessarie
modifiche del PAI.

Non é autorizzata alcuna prosecuzione tacita dtggliventi oltre la scadenza dei progetti.

Il coordinatore del servizio dovra essere repeagigilotidianamente - (compresi i giorni festivi qualil
servizio sia attivo) - e I'impresa dovra comune&arecapiti per gli scambi informativi. Il coorditore
rispondera dell’organizzazione complessiva deligernei confronti dell’'utenza seguita e dei serviz
coinvolti.

Per ogni persona in carico deve essere tenutagidragta la “cartella utente”, che conterra coped d
PAI e di tutta la documentazione utile all'intert@nL’l.A. € responsabile anche della gestioneac!
fornendo eventualmente al Consorzio tutti i chignmtn richiesti.

Sono a carico dell’l.A., intendendosi remuneratn gbcorrispettivo contrattuale, tutti gli oneri éd
rischi relativi alla prestazione dei servizi oggettel capitolato, nonché ogni attivita che si ressde
necessaria per la prestazione degli stessi 0, cgmelnopportuna per un corretto e completo
adempimento delle obbligazioni previste, ivi congprgli oneri fiscali, le imposte e le tasse, gliedn
per la sicurezza, gli eventuali oneri relativi algese di viaggio e di missione per il personatietd
all’esecuzione.

L' LLA. € tenuta ad eseguire tutte le prestaziopedetta regola d’arte, nel rispetto delle norrigenti e
secondo le modalita, i termini e le prescriziomtemute nel capitolato e nel contratto.

L' ILA. si obbliga a osservare, nell’'esecuzione lelgbrestazioni contrattuali, tutte le norme e le
prescrizioni legislative e regolamentari applicabibno esse di carattere generale o specificamente
inerenti al settore merceologico cui i servizi apgagono, ed in particolare quelle di carattereitay

di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti, inelugielle che dovessero essere emanate successi@amen
alla conclusione del Contratto. Il fornitore si iegma espressamente a manlevare e tenere indenne |l
Consorzio da tutte le conseguenze derivanti dahitvale inosservanza delle prescrizioni di cui al
presente comma. Gli eventuali maggiori oneri derivedall'obbligo di osservare le suddette
prescrizioni, anche se entrate in vigore succeswmwte alla stipula del contratto, resteranno ad
esclusivo carico del fornitore, intendendosi in iogaso remunerati con il corrispettivo contrattyale
'lLA. non potra, pertanto, avanzare pretesa deimdzzi e/o compensi a tale titolo nei confronti de
Consorzio.

4.4 TIPOLOGIA DEGLI INTERVENTI RICHIESTI

1.

L'impresa aggiudicataria dovra garantire i sequirérventi:

Per il C.I.S.A.P. ( attivita di cui ai punti a —lo- d- e) e il C.I.S.A. (attivita di cui al ptna):



a) per quanto riguarda I'attivita del’OSS, quelli pigti dal suo profilo professionale come indicato
dalla normativa vigente, in conformita a quantovg® dall'accordo Stato-Regioni del 22/02/2001
Allegato A (Elenco delle principali attivita previste per I'optore socio-sanitario) e Allegato
B (Competenze dell'operatore socio-sanitario) irtipalare cura, igiene e mobilizzazione della
persona, preparazione e somministrazione dei pastip nell'assunzione di farmaci e nelle
medicazioni, rilevazione parametri segni vitali,raudelle condizioni igieniche del contesto
abitativo e/o supporto della persona nella curted#ésse, svolgimento di pratiche amministrative,
accompagnamento, anche mediante idoneo mezzoggiotta, a presidi e/o servizi nell’ambito
consortile, effettuazione della spesa, tenuta astatti con il medico di medicina generale,
coordinamento operativo con gli operatori soci&i ganitari del caso, con i familiari e con la rete
di aiuto, aiuto nell'accesso alle risorse ed avigempresenti sul territorio, anche per favorire la
socializzazione, collaborazione ad attivita di od&t; gli interventi potranno essere attuati s i
contesti domiciliari sia in situazioni di ricovetemporaneo in presidi sanitari o socio-sanitari;

b) per quanto riguarda l'attivita dell’'assistente fhane, gli interventi di sostegno previsti nel suo
profilo professionale, da attuarsi sia in contdstiniciliari sia in situazioni di ricovero temporane
in presidi sanitari o socio-sanitari;

C) per quanto riguarda l'attivita della colf, gli @wwenti di manutenzione ordinaria dell’ambiente di
vita da effettuarsi anche con 'uso di macchinari;

d) rispetto al servizio pasti a domicilio, il ritiroapti caldi, acquistati tramite ticket, dalla mensa
pubblica o dagli esercizi convenzionati e consegndomicilio, per cittadini fisicamente non
autonomi, da effettuarsi con idoneo mezzo di trespe adeguati contenitori atti a garantire la
conservazione e l'igiene degli alimenti nel rispalelle disposizioni del D. Lgs 26.5.1997 n. 155,
con disponibilita ad effettuare il servizio neigiolavorativi ed eventualmente nei festivi;

e) servizio di telesoccorso, comprensivo della fomaitte dell'installazione a domicilio delle
necessarie apparecchiature.

4.5 QUANTITATIVI PRESUNTI:

CI.S.AP C.LS.A

n. 4.600 ore di operatore socio-sanitario n.36@ di operatore socio-sanitario

n. 250 ore di assistente familiare

n. 500 ore di colf

n. 3.200 pasti annui consegnati a domicjlio
(comprensivi della fornitura e della consegna)

n. 6 utenze mensili, per 12 mesi, del servizig di
telesoccorso comprensivo della fornitura | e
dell'installazione a domicilio delle necessarie
apparecchiature

Il numero delle ore di servizio ha valore puramantéicativo, ai soli fini della formulazione
dell'offerta e della determinazione della base td)ag non costituisce impegno per I'Ente
appaltante, il quale potra eventualmente rideterminare il fabbisogrario, anche in
considerazione di eventuali misure di sostegnaatese regionale o nazionale di cui dovessero
fruire gli utenti del servizio.

Ciascun Consorzio, a seguito del mutamento deupypessti normativi e/o economici in base ai
quali il contratto di aggiudicazione € stato stgtal si riserva inoltre la facolta di apportare
variazioni qualitative in relazione alla tipologiaprestazioni gia svolte nell’ambito del servizio




prestato, o variazioni quantitative fino al’laumeit diminuzione delle prestazioni entro il 20%
del valore indicato.

Si precisa che I'offerta oraria formulata per ivéardi assistenza domiciliare dovra essere onnremsiva
di ogni onere connesso, nessuno escluso e agselmplificativo e non esaustivo:

» tempi di spostamento degli operatori tra i divetsinti;
» irimborsi chilometrici agli operatori per I'uso lieproprie auto per esigenze di servizio;

* materiali necessari allo svolgimento delle attivitampresi i materiali per la protezione
individuale degli operatori (ad esempio guanti, canecc.);

* il coordinamento del servizio.
| servizi dovranno essere svolti in maniera cordtiva da personale qualificato, secondo piani dora

concordati con il Consorzio di riferimento.

ART. 5 - CRITERI E MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE

L’affidamento avverra mediante procedura negoaatensi dell’art. 36 comma 2 lett b), mediantetader
ME.PA, con applicazione del criterio dell'offegonomicamente piu vantaggiosa individuata sulseb
del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi dett. 95 del D.lgs 50/2016.

La gara sara svolta dinanzi ad apposita Commissapp®sitamente costituita. sulla base dei seguenti
parametri:

a) OFFERTA TECNICA massimo 70 punti
b) OFFERTA ECONOMICA massimo 30 punti

PUNTEGGIO DA ASSEGNARE ALL'OFFERTA TECNICAmassimo 70 punti)

L'offerta tecnica, da prodursi per un massimo dpa@ine A4, carattere 12, dovra essere cosi atiol

1. PROGETTO ASSISTENZIALE-GESTIONALE —
2. GESTIONE DEL PERSONALE -
3. PROPOSTE MIGLIORATIVE - servizi aggiuntivi non pisti —

ATTRIBUZIONE PUNTEGGI — OFFERTA TECNICA

ELEMENTO DI VALUTAZIONE | CONDIZIONI TECNICHE OFFERTE PUNTEGGIO
1.Progetto assistenziale/gestionale Il  concorrente dovra descrivere |illl  punteggio sar§ massimo
progetto assistenziale, declinato |imttribuito in relaziong punti 40
modalita attuative per i rispettiyialla completezza ¢
servizi. realizzabilita del
progetto
2.Gestione del personale I concorrente dovra descrivere |[ldl  punteggio sard massimo

modalita di gestione e organizzazionattribuito in relaziong punti 15
del personale, con particolafaalla metodologia d
attenzione a: procedure di selezione|ddvoro e agli strumentj
addestramento, criteri per iladottati peer garantir
contenimento del turn-over e per |lguanto previsto ne|
sostituzione del personale, dotazioni | capitolato
al personale, formazione e supervisigne

1]




3.Proposte migliorative senza ong
aggiuntivi

riparazioni di oggetti ed impianti ad ug

domestico, interventi fuor
territorio,ecc.)

Tra gli aspetti innovativi cui sar
riconosciuto piu alto punteggio,

individuano i seguenti con carattere
priorita;

1) sistema di rilevazione dell

presenze a domicilio;
portale informativo con access
via web per la gestion
informatizzata degli ordini, dellg
prestazioni effettuate e del
osservazioni degli operatori ch
eseguono il servizio.

2)

oril - concorrente  dovra elencare |dl  punteggio  sar3
proposte migliorative, descrivere |eattribuito in relazione
modalita  di realizzazione, inalle proposte
riferimento al progettg migliorative  ritenute
assistenziale/gestionale (a titolo |diealizzabili e coerent
esempio: interventi sgombero locglicon il progetto

saassistenziale/gestional
I agli aspetti innovativi.

A

D

D

massimo
punti 15

Sempre con riferimento all’'offerta tecnica, € fissana soglia minima di 45 punti (con almeno un
punto assegnato per ciascuna delle categorie ééeeat@omma precedente). In caso di mancato
superamento di tale soglia, non si procedera al#ica dell’offerta economica ed il candidato

verra escluso dalla graduatoria finale.

Ciascun componente della commissione attribuirareidonalmente per ogni elemento di valutazione un

giudizio a cui corrisponde un coefficiente comprgad e 1 come di seguito:

e non valutabile 0,0
* appena valutabile 0,1
e minimo 0,2

* molto limitato 0,3
e [imitato 0,4

* non completamente adeguato 0,5
« sufficiente 0,6
* piu che sufficiente 0,7
* buono 0,8
e piu che buono 0,9
e ottimo 1,0

Il punteggio complessivo per ciascun elemento diitaaione, sara ricavato dalla media aritmeticdadel
sommatoria dei giudizi espressi da ciascun compen@ncommissione, rapportato al punteggio massimo

ottenibile.

Esempio
Elemento 1

Sommatoria dei punteggi attribuiti dalla commissi¢r®,5+0,8+0,9) = 2,2
Punteggio attribuito (2,2/3 x 40) = 29,33

PUNTEGGIO DA ASSEGNARE ALL'OFFERTA ECONOMICAmassimo 30 punti)




L’offerta economica dovra contenere, per il perididaffidamento, i seguenti valori (tutti i valarionetari a
tali fini sono IVA esclusa):

a) l'offerta in cifre e in lettere del costo orario@uro dell’attivitd di un operatore socio-sanitgir
il numero di ore (ai sensi dell'art. 4 del preserdpitolato), ed il valore totale che si determina;

b) l'offerta in cifre e in lettere del costo orario @uro dell’attivita di un assistente familiare fler
numero di ore (ai sensi dell'art. 4 del presenfgtotato), ed il valore totale che si determina;

c) lofferta in cifre e in lettere del costo orarioéniro dell’attivita di una colf per il numero dieofai
sensi dell’art. 4 del presente capitolato), edhlbve totale che si determina;

d) lofferta in cifre e in lettere del costo singola euro di un pasto consegnato a domicilio
(comprensivo della fornitura e della consegna) iperumero di pasti (ai sensi dell'art. 4 del
presente capitolato), ed il valore totale che t@mheina;

e) lofferta in cifre e in lettere del costo singola euro di un'utenza mensile del servizio di
telesoccorso (comprensivo della fornitura e dedtatlazione a domicilio delle necessarie
apparecchiature) per il numero di utenze mensikdasi dell’'art. 4 del presente capitolato) per 24
mesi, ed il valore totale che si determina;

f) Il'offerta in cifre e in lettere del costo orarioéuro dell'attivita di un operatore socio-sanitasidi
un assistente familiare per attivita nei giornitif@so in orario notturno (21 — 7) per il numero di
ore (ai sensi dell'art. 4 del presente capitolatd)il valore totale che si determina;

Il totale complessivo dell’'offerta pari o in rilsasall'importo a base di gara espressa in cifire lettere,
dovra essere determinata dalla somma dei totaiglada lett. a) a lett f).

Il punteggio verra attribuito secondo la segueatetila:

Al ribasso in funzione del prezzo:

BA—-P
PE — PEmux X |————
BA— Pmin a =1
Dove:

PEmax: massimo punteggio attribuibile
BA: prezzo a base d’asta (valore soglia)
P: prezzo (valore) offerto dal concatee
Pmin: prezzo piu basso tra quelli offerti in gara

Non sono ammesse offerte in rialzo.

Si potra addivenire all’aggiudicazione anche iroadisun’unica offerta se ritenuta ammissibile.

ART. 6 - SVOLGIMENTO DELLA GARA e REQUISITI

L’affidamento del servizio avverra mediante RdO su MePA, ai sensi dell'art. 36 c. 2 lett b)
del D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 e ss.mm.ii. coniadjgazione in base al criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulke el miglior rapporto qualita/prezzo, ai
sensi dell’art. 95, comma 3 lett. A) del D.lgs 5/8

Saranno ammessi alla gara cinque operatori econdmjgossesso dell’abilitazione ME.PA, di cui
all'art. 45, lett a,b,c,d,e,f,g del D.Lgs 50/2016 possesso dei requisiti prescritti per il sewida
svolgere e individuati tramite indagine di mercato

Ai fini della partecipazione alla gara l'operatoezonomico deve allegare la ricevuta di
pagamento del contributo a favore del’ANAC nondif@ASSO E di cui all’art. 2 della delibera
ANAC n. 157 del 17/02/2016.



ART. 7 - ONERI A CARICO DELL’ IMPRESA AGGIUDICATAR IA

1. L’LLA. dovra provvedere a:

a) garantire il funzionamento del servizio durantdaiit periodo di affidamento, secondo quanto
stabilito nel presente capitolato;

b) ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dilenti derivanti da disposizioni legislative e
regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi cprasi quelli in materia di igiene e sicurezza,
nonché la disciplina previdenziale ed infortunistiassumendo a proprio carico tutti i relativi dner
e spese; in particolare, dovra rispettare, neltes®ne delle obbligazioni derivanti dal contrateo,
disposizioni di cui al D.Lgs. n. 81/2008;

c) applicare, nei confronti dei propri dipendenti qeati nelle attivita contrattuali, le condizioni
normative e retributive non inferiori a quelle tianti dai contratti collettivi ed integrativi davoro
applicabili alla data di stipula del contratto allategoria e nelle localita di svolgimento delle
attivita, nonché le condizioni risultanti da sustes modifiche ed integrazioni; il fornitore dovra
altresi, fatto in ogni caso salvo il trattamentondglior favore per il dipendente, continuare ad
applicare i suindicati contratti collettivi anchep la loro scadenza e fino alla loro sostituzione;
gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazimali di lavoro di cui sopra vincolano il fornitore
contraente anche nel caso in cui questi non adeale associazioni stipulanti o receda da esse,
per tutto il periodo di validita del contratto;

d) in caso di inottemperanza agli obblighi sopra @&t accertata dal C.I.S.A.P., il medesimo
comunichera all'l.A. e, se del caso, anche alleeBone provinciale del lavoro, I'inadempienza
accertata e procedera alla sospensione del pagauiegianto dovuto, destinando le somme cosi
accantonate a garanzia dellladempimento degli gbblli cui sopra; il pagamento all'l.A. delle
somme accantonate non sara effettuato fino a quen®irezione provinciale del lavoro accerti
che gli obblighi predetti sono stati integralmeatiempiuti; per le sospensioni dei pagamenti di cui
sopra, I'lLA. non potra opporre eccezioni al Coagmrné avra titolo al risarcimento dei danni.

2. Con riferimento al comma 1 del presente articolginwia alle disposizioni dell’art. 1676 del Codic
Civile, e D.Lgs n. 50/2016.

3. L'LLA. dovra assorbire nel proprio organico il pensle assunto dall’ impresa dell'appalto in scadenz
riconoscendo linquadramento, il livello retributive I'anzianita acquisita, fatta salva la rinuncia
individuale ed utilizzando quale parametro perdénizione del personale da riassorbire le indicazi
di cui all'art. 8 del presente capitolato.

4. L'lLA. dovra garantire la continuita degli intervérerogati dal fornitore precedente attraverso @on
modalita di passaggio dei casi attivi.

Art. 8 — PERSONALE

1. Le prestazioni oggetto del presente capitolato dewessere eseguite dall'l.A. mediante
personale assunto alle proprie dipendenze e regetde inquadrato, per trattamento giuridico
ed economico, nelle mansioni proprie per il coasttolgimento di tutte le attivita rientranti nel
servizio.

2. Tutto il personale addetto ai servizi deve possedeeguata professionalita, conoscere
ed osservare le norme relative alla rispettivagssibne, le disposizioni del presente capitolato
ed eventuali atti successivi disciplinanti il rappotra le parti, le norme di sicurezza e
prevenzione dagli infortuni sul lavoro e le normamateria di protezione dei dati personali.

3. Tutto il personale deve tenere un comportamentéegsmnalmente corretto ed attento
nei confronti degli utenti del servizio.
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4. Llmpresa aggiudicataria € tenuta alla massimalanga ed €& responsabile del
comportamento del personale addetto e di quanienatti rapporti di collaborazione tra gli
addetti, nonché tra il personale e tutti i soggettario titolo interessati al servizio.

5. Limpresa aggiudicataria deve assicurare al sey\personale avente i seguenti requisiti:

e sana e robusta costituzione psico-fisica;

e possesso di patente di guida cat. B;

» etanon inferiore ai 18 anni;

e cittadinanza italiana o di uno dei paesi del’lUmorturopea oppure, se avente
cittadinanza di un Paese che non aderisce allUnBuaropea, in regola con le vigenti
norme in materia di immigrazione titolarita di @adi soggiorno o permesso di soggiorno
in corso di validita;

. possesso di una adeguata conoscenza della lirajizendt, sia parlata che scritta, e delle
norme deontologiche e delle leggi che regolangsfzettiva professione in ltalia;

e possesso dei titoli di studio e qualifiche presicatl’art. 8 del presente capitolato, in
relazione alla specifica mansione assegnata; pEsseella necessaria qualifica
professionale e/o dei titoli comprovanti i requigitofessionali, culturali, di servizio se
richiesti;

e assenza di condanne penali e/o carichi penderdiiasall’assunzione nella Pubblica
Amministrazione;

Tutti i requisiti richiesti dovranno essere debitante documentati.
Il personale impegnato nei servizi € tenuto, epitesa aggiudicataria ne é responsabile:

* a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e ciremste di cui sia venuto a conoscenza
nell'espletamento dei propri compiti;

» ad osservare quanto previsto dal presente caifolat

» ad esporre il tesserino di riconoscimento con exlmne di appartenenza all'lmpresa
aggiudicataria;

e a segnalare tempestivamente ai Servizi Socialiagican Consorzio fatti o notizie di reato
di cui venisse a conoscenza durante lo svolgimealtproprio servizio.

8. Qualora I'impresa aggiudicataria utilizzi 'operawblontari o di soggetti del servizio

civile, & tenuta a farlo in un ruolo integrativanen sostitutivo degli operatori professionali in

servizio e:

*  potra impegnarli nella realizzazione degli obiettiontenuti nei progetti;

e potra consentirne la partecipazione ai momentuahbzione ed aggiornamento rivolti al
proprio personale;

» dovra provvedere alla loro specifica coperturacasativa,;

» dovra attenersi alla vigente normativa previstalpeategoria di appartenenza.

N

9. Al fine di promuovere la stabilita occupazionale rispetto dei principi dell'Unione
Europea, e ferma restando la necessaria armomzeazion |'organizzazione dell’operatore
economico subentrante e con le esigenze tecni@nizzative e di manodopera previste nel
nuovo contratto, I'aggiudicatario del contrattoagipalto e tenuto ad assorbire prioritariamente
nel proprio organico il personale gia operante difeendenze dell’aggiudicatario uscente, come
previsto dall’articolo 50 del Codice, garantendapplicazione dei CCNL di settore, di cui all’art.
51 del d. Igs. 15 giugno 2015, n. 81.

ART. 9 — CARATTERISTICHE DEL PERSONALE IMPIEGATO

L

'[LA. deve assicurare i servizi attraverso I'imggedi personale qualificato, in possesso dei segtiti di

studio:

1.

Per i servizi di assistenza domiciliare 'impregmiadicataria dovra impiegare personale in possesso
dell'attestato regionale operatori socio sanit@$§), come previsto dalla normativa vigente.
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2. Gli interventi non professionali di sostegno eigterventi di manutenzione ordinaria dellambiedte
vita dovranno essere affidati, dall'l.A., ad operain possesso dei requisiti di cui all'art. 3dnma 6,
della L.R. Piemonte n. 1/2004 (rispettivamentes#dt® di frequenza a corsi di “Tecniche di Sostegno
alla Persona” e di “Elementi di Assistenza Famdfiarell’ambito dei corsi modulari OSS).

3. L'lLA. dovra individuare un coordinatore respongabilei servizi di assistenza domiciliare e della
gestione di tutti i progetti in carico, con qualdi professionale di OSS, in possesso di esperienza
professionale almeno triennale, maturata in adtiviti coordinamento di servizi di assistenza
domiciliare.

4. L'lLA. dovra assicurare il numero sufficiente gieratori, adeguato al corretto espletamento deizser
richiesti, garantendo continuita di intervento enonirotazione possibile degli operatori sulle sitaai
in carico.

5. Tutti gli operatori devono essere maggiorenni eodevpossedere adeguata formazione. Ad essi I'l.A.
deve garantire 'aggiornamento, la formazione paen#e e la supervisione necessarie al corretto ed
efficace svolgimento delle prestazioni.

6. Gli Enti potranno offrire all'l.A. opportunita forative su tematiche oggetto del presente capitolato.

7. FE’ fatto divieto assoluto al personale addettoaaBistenza di accettare alcuna forma di compeinso, d
qualsiasi natura, da parte degli utenti. Gli op®rasono tenuti ad osservare un comportamento
improntato alla massima correttezza professiomigigettando rigorosamente il segreto professionale.

8. L'LLA. si impegna ad assicurare la tempestiva sagtine del personale in caso di assenza — dandone
opportuna comunicazione preventiva alla Direziored @onsorzio — e il reintegro di eventuali
cessazioni di servizio, con personale regolarmessunto ed in possesso dei requisiti richiesti nel
presente capitolato. Dovra inoltre fornire, pringdl'@nmissione in servizio, i nominativi edcurricula
del personale da impiegare anche per le sostitugthreintegri.

9. L’lLA. potra accogliere persone in servizio civiéedi volontariato in misura aggiuntiva rispetto al
personale in servizio e previa autorizzazione aegig0rzio. E’ tenuta ad accogliere in tirocinioallidi
corsi destinati al conseguimento dei profili prafesali attinenti il servizio, organizzati dalle &aggie
Formative con sede nel territorio del Consorzigaoizzando l'inserimento in modo che la presenza de
tirocinanti non intralci la normale attivita di s&io, previo consenso degli utenti.

L'lLA. deve garantire la copertura assicurativa B il proprio personale

L'affidamento della gestione del servizio non insta alcun rapporto di lavoro tra gli Enti e i siligo
lavoratori e o i dipendenti della I.A.

Il personale impiegato deve essere di assolutaifice di provata riservatezza, attenendosi scospatente
al segreto d'ufficio, impegnandosi a garantire riiagezza delle informazioni riguardanti gli utemtigli
interventi messi in atto a loro favore.

Gli Enti hanno la facolta di chiedere, con speaificotivazione, I'allontanamento degli operatori cato di
situazioni di disservizio.

ART. 10 - ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SICUREZZA

L'lLA. dovra provvedere alladeguata istruzione dmrsonale addetto, nonché degli eventuali
sostituti, in materia di sicurezza ed igiene delota. L'impresa aggiudicataria € tenuta ad
assicurare il personale addetto contro gli infareursi obbliga a far osservare scrupolosamente le
norme antinfortunistiche e a dotarlo di tutto quam¢cessario per la prevenzione degli infortuni, in
conformita con le vigenti norme di legge in matébalLgs n. 81/2008).

E’ posta a carico dell'l.A. 'adozione, nell'ese@mze dei lavori e dei servizi, di tutti i provvedamti e le
cautele necessarie per garantire la sicurezzadeidtori, delle persone addette, nonché per evitanni a
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beni pubblici e privati, esonerando espressamentargenendo indenni nella forma pit ampia e tassati
Enti da ogni responsabilita in caso di danno edadgnte e/o infortunio.

ART. 11 — CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA

A corredo dell’'offerta I'operatore economico doymdstare idonea garanzia provvisoria di € 7.600,0i
al 2% del prezzo a base di gara ), fatta salvigleioni di cui all'art. 93 del D. Igs 50/2016.

L’operatore economico risultante I.A. dell’appaltigvra altresi prestare ai sensi dell’art. 103 DlelLgs
50/2016 le cauzioni definitive ai rispettivi congioin base agli importi aggiudicati.

ART. 12 - RESPONSABILITA’ E ASSICURAZIONI

L’lLA. e responsabile dell’esatto adempimento deitcatto e della perfetta esecuzione del servizio.
L’l.A. dovra stipulare apposita polizza assicuratidi responsabilita civile verso terzi e prestatori
d’'opera (RCO — RCT), individuando un massimale geistro non inferiore ad € 500.000,00, ai
sensi dell’art. 103 c. 7, D.Igs 50/2016 per i risgélla responsabilita civile per tutte le attivéed i
servizi svolti per ciascun Ente Contraente in cgneeza dell’'espletamento della specifica attivita
oggetto del servizio.

ART. 13 — STIPULA CONTRATTO

La stipulazione del contratto avverra, per ciaséime, secondo le disposizioni contenute nel
proprio regolamento consortile per la disciplinaamtratti e nella vigente normativa.

Prima della stipulazione del contratto, I'l.A. davpresentare la cauzione definitiva di cui all’art.

11, secondo periodo, le polizze assicurative di aliart. 12 e quant’altro necessario per al

perfezionamento del contratto. In particolare saoaa carico dell’'l.A. le eventuali spese di: bollo,

scritturazione, copie di registrazioni del contvatiritti di segreteria secondo le tariffe di legg

In difetto di ci0 ciascuno degli Enti potra autorammente non addivenire alla stipulazione del
contratto fatto salvo il diritto dellamministrazie stessa al risarcimento dei danni derivati dalla
mancata stipulazione, oltre alle eventuali sanziveviste dalla normativa vigente.

ART. 14 — FATTURE e PAGAMENTI

Il corrispettivo sara dovuto solo dopo il controtibregolarita delle fatture, della verifica di dormita delle
prestazioni contrattuali nonché della regolaritatdbutiva.

L'lLA. dovra trasmettere fatture distinte in relaaé a ciascun contratto stipulato e quindi in iele
all'utenza di riferimento degli Enti, con allegati elenchi delle prestazioni effettuate

Il pagamento del servizio avverra entro 30 gg dddita di ricevimento delle fatture, a cadenza nhensi

Le fatture devono essere presentate esclusivarmefdemato elettronico, ai sensi e con le modalitaui al
D.M. del MEF n. 55 del 3/04/2013 di attuazione aédigge n. 244/2007 s.m.i., art 1, commi da 2094 R
Codice Univoco dell’Ufficio e:

- peril CISAP, F4HHIP,

- peril CISA, UFNLW7

il quale dovra essere obbligatoriamente inserittyetemento “Codice Destinatario” del tracciato kdel
fattura elettronica.

Le fatture relative alle prestazioni in oggetto saoggette al meccanismo dello “split payment” issione
dei pagamenti (non e prevista lI'applicazione di taleccanismo per le prestazioni di servizi asstaigea
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ritenuta alla fonte a titolo di imposta e per lessieni di beni e prestazioni di servizio per i gugi enti
pubblici siano debitori di imposta).

Su ogni fattura presentata deve essere eviderizmmpmrto dell'lVA ed essere inserita la dicitur&Cissione
dei pagamenti, art. 17-ter DPR n. 633/1972".

ART. 15 - TRACCIABILITA' FLUSSI FINANZIARI

L'lLA. assume tutti gli obblighi di tracciabilitaeil flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto186.

L’l.A. si impegna a dare immediata comunicaziori&ate e alla Prefettura — U.T.G. di Torino dellatizia
dell’adempimento della propria controparte aglila¥b di tracciabilita finanziaria.

Il contratto si intendera risolto, senza neceddiitaotifica di formale diffida, nel caso in cui A. venga
meno al rispetto degli obblighi di tracciabilitai dessi finanziari di cui alla normativa suddetta.

ART. 16 — CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ vietata, a pena di nullita, la cessione del @nés contratto con conseguente incameramentoaildone
e fatto salvo I'azione per il risarcimento dei diann

ART. 17 - OSSERVANZA E DISPOSIZIONI DI LEGGE

L'lLA. dovra eseguire a perfetta regola d’artedwgianto previsto nel presente capitolato; inadae tenuta
all'osservanza di tutte le leggi, i decreti e iakgnenti di carattere normale e/o eccezionale, ntige

emanati anche in corso di servizio da Autorita cetapti e relativi a questioni amministrative, agsadive,

sociali, fiscali o sanitarie, nonché la normatietativa al divieto di fumo e di tutela del trattame dei dati

personali.

Eventuali sanzioni previste dalle normativa vigestao a carico dell’'l.A., sollevando da ogni resgabilita
gli Enti.

L'lLA. é esclusiva responsabile dell’osservanztutte le disposizioni relative all’assunzione deidratori,
alla tutela antiinfortunistica e sociale delle ntesasze addette alle prestazioni del presente dafmto

L'I.A., con riferimento alle prestazioni oggettoldaresente capitolato, si impegna ad osservarefa a
osservare ai propri collaboratori a qualsiasi ditgder quanto compatibili con il ruolo e l'attivigvolta, gli
obblighi di condotta previsto dal D.P.R. 16 apg@lel3, n. 62 — Codice di Comportamento dei dipendent
Pubblici, ai sensi dell’'artt. 2, comma 3 dello ste®.P.R. nonché previsti dai Codici di Comportatoeti
ciascuno degli Enti.

A tal fine ciascun ente trasmettera all'l.A. copial D.P.R. n. 62/2013 e del codice di comportamento
integrativo per una loro pit completa e piena coansa.

L'LA. si impegna a trasmettere copia degli stesgpropri collaboratori a qualsiasi titolo e arfive prova
dell’avvenuta comunicazione. La violazione deglblaghi di cui al D.P.R. n. 62/2013 e sopra richidinpaio
costituire causa di risoluzione del contratto.

Ciascuno degli Enti, verificata I'eventuale violaze, contesta per iscritto all'l.A. il fatto, aseegdo un
termine non superiore a dieci giorni per la presanhe di eventuali controdeduzioni. Ove queste non
fossero presentate o risultassero non accoglipbiicedera alla risoluzione del contratto, fattovaai
risarcimento danni.

ART. 18 - PENALI

Qualora ciascun Consorzio, anche dietro segnalazthrierzi, rilevi I'inosservanza da parte
dell’'l. A. di alcuno degli obblighi di cui al prest capitolato, procedera tempestivamente
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alla contestazione per iscritto dellinadempimentssegnando un termine congruo per
adempiere, salvo che I'inadempimento non sia cdugsoluzione del contratto.

L'l. A. ha 10 giorni di tempo dal ricevimento deltntestazione dell'inadempimento per far
pervenire per iscritto all’ A. C. che ha contestittadempimento idonee giustificazioni relative
alla consistenza ed imputabilita dell’addebito.

Decorso il termine assegnato, in assenza di cosdadoni ritenute valide, I'Ente procedente
applichera una sanzione a titolo di penale, il @mmontare, secondo la gravita
dell'inadempienza ed a giudizio insindacabile deite procedente, € stabilito come segue:

1.1. € 150,00 per ogni giorno di ritardo nell’attivazeodegli interventi nei tempi previsti per i servizi
che costituiscono il servizio di assistenza domaiel a seguito di formale comunicazione da parte
dei responsabili del Consorzio: mancata sostituzidel personale assente nei tempi previsti per i
diversi servizi che costituiscono il servizio dsissenza domiciliare: verra applicata una penale di
€ 190,00 per ogni giorno di ritardo;

1.2. € 150,00 per mancata predisposizione del programiimgervento entro i tempi fissati: verra
applicata una penale per ogni singolo evento;

1.3. € 150,00 per mancato rispetto delle modalita etelwipi di attuazione stabiliti nei PAI, senza
accordo preventivo col beneficiario e con il Coagmr

1.4. € 190,00 per mancata comunicazione formale di esgificativi e di cambiamenti in merito a
problemi/bisogni dei cittadini/nuclei in carico;

1.5. € 190,00 per comportamento scorretto e non prafeak nei confronti dell’utenza: verra
applicata una penale di per ogni singolo evertoipetersi per piu di due volte da parte del
medesimo operatore di tali eventi, comportera lligigbda parte dellimpresa aggiudicataria, di
sostituire il personale interessato; la mancatttsa®ne del personale in questione entro 5 giorni
comporta la risoluzione di diritto del contrattay guesto caso il Consorzio si rivarra sulla
cauzione;

1.6. € 190,00 per inadeguata gestione, conservazioitizzotdei dati personali delle persone in carico;

1.7. € 150,00 per ogni mancata fornitura ed utilizzo mekeriale necessario per lo svolgimento delle
attivita a diretto contatto con I'utenza e relativateriali di igiene e pulizia.

1.8. € 500,00 per I'assenza della documentazione relaila rendicontazione della formazione degli
operatori;

1.9. da € 100,00 a € 400,00 per I'incompletezza delleudeentazione relativa alla rendicontazione
della formazione degli operatori;

1.10. € 1.000,00 per la mancata realizzazione della faron& rivolta agli operatori;

L’elenco delle suindicate inadempienze/non conftaraida intendersi esemplificativo e non esaustivo.

In caso di reiterate inadempienze e di mancataatine delle migliorie offerte in sede di gara,

potranno essere applicate sanzioni di entita soq@grsenza limite massimo, calcolate sempre in
rapporto alla gravita dell'infrazione, fermo resdanche ciascuno degli Enti potra addivenire

comunque alla risoluzione parziale o totale dekm@dto, ai sensi della vigente normativa.

Nel caso in cui I'l.A. non provvedesse al pagameldlle penali o non si potesse procedere come
indicato al presente articolo, ciascuno degli Ppotra rivalersi mediante atto amministrativo sulla
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cauzione definitiva, restando impregiudicata leoftécdi procedere alla risoluzione del contratto
ed all’eventuale richiesta di risarcimento dei dann

Le interruzioni del servizio per causa di forza giage non danno luogo a responsabilita alcuna
per entrambe le parti, né ad indennizzi di sortacipé tempestivamente comunicate. In caso di
interruzione del servizio per cause imputabililal:, ciascuno degli Enti si riserva la facolta di
addebitare allo stesso i danni conseguenti.

L'l.A. sara comunque tenuta a risarcire I'Ente dahno causato da ogni inadempimento alle
obbligazioni derivanti dal presente capitolato.

ART. 19 - LUOGO DI ESECUZIONE E FORO COMPETENTE

Ai fini dell'esecuzione del contratto e per la fich di eventuali atti giudiziari, la ditta
aggiudicataria dovra comunicare espressamentepkiordomicilio.
Per ogni controversia € competente il Foro di Tarin

ART. 20- TRATTAMENTO DATI E RISERVATEZZA DEL SEGRE TO D'UFFICIO

Ciascun Consorzio si impegna, per quanto di comgatealla puntuale applicazione di quanto
previsto dalle norme vigenti in materia di protemodelle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libeir@olazione di tali dati (Regolamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consigli@delprile 2016- GDPR) .

L' I..A. ha l'obbligo di operare il trattamentoi diati personali di proprieta dei comuni ai sofiifi
dell'espletamento dell'incarico ricevuto, adottartdtie le misure prescritte dalla normativa
vigente.

Ciascun Consorzio nella qualifica di "Titolare'i tiattamenti di dati personali nominera, con atto
formale, I'Aggiudicatario quale "Responsabile dedttamento”, in relazione all'oggetto del
contratto. Il Responsabile ha I'obbligo di operdre&attamento dei dati personali di proprieta
dell’'ente ai soli fini dell'espletamento dell'ingar ricevuto e non ricorrere a un altro responsgabil
senza previa autorizzazione scritta, specificamegde, del titolare del trattamento. Nel caso di
autorizzazione scritta generale, il responsabilérddamento informa il titolare del trattamento d
eventuali modifiche previste riguardanti I'aggiurdala sostituzione di altri responsabili del
trattamento, dando cosi al titolare del trattaméofportunita di opporsi a tali modifiche.

Il responsabile del trattamento:

- tratta i dati personali soltanto su istruzionewentata del titolare del trattamento, anche in
caso di trasferimento di dati personali verso ugspaerzo o un'organizzazione internazionale;

- garantisce che le persone autorizzate al tratitondei dati personali si siano impegnate alla
riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legalsaivatezza;

- adotta tutte le misure richieste dalla vigentenmativa a tutela della sicurezza del trattamento;

- rispetta le condizioni prescritte dalla vigentemativa per ricorrere a un altro responsabile del
trattamento;

- assiste il titolare del trattamento con misurentehe e organizzative adeguate al fine di
soddisfare I'obbligo del titolare del trattamenioddre seguito alle richieste per l'esercizio dei
diritti dell'interessato;

- assiste il titolare del trattamento nel garantirespetto degli obblighi previsti al fine di gantire

la sicurezza dei dati, tenendo conto della natatardttamento e delle informazioni a disposizione
del responsabile del trattamento;

- restituisce tutti i dati personali dopo che emimata la prestazione dei servizi relativi al
trattamento e cancella le copie esistenti, restiiezche deve avvenire nel termine perentorio di
10 giorni;
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- mette a disposizione del titolare del trattameduotte le informazioni necessarie per dimostrare |l
rispetto degli obblighi di cui al presente articel@onsente e contribuisce alle attivita di revisio
comprese le ispezioni, realizzati dal titolare takttamento o da un altro soggetto da questi
incaricato.

- informa immediatamente il titolare del trattaneegualora, a suo parere, un'‘istruzione violi il
regolamento europeo o altre disposizioni, naziomdkll'Unione, relative alla protezione dei dati.
Durata della nomina del trattamento dei dati:

la nomina a Responsabile del trattamento avra adimad alla scadenza contrattuale dopodiché
dovra essere esplicitamente rinnovata;

la nomina decadra comunque automaticamente in das@voca o interruzione anticipata
dall'incarico, oppure in qualsiasi momento a inagabile giudizio del Comune titolare.
L'inosservanza di questa norma, in caso di acearasponsabilita del personale dell' I.A.,
comportera, previa contestazione del fatto e cdettazioni da parte della stessa, I'obbligo di
allontanare immediatamente l'operatore che e vermaeno al divieto e di perseguirlo
giudizialmente in tutte le competenti sedi preatesgalo il Comune titolare.

L'Aggiudicatario solleva nel piu ampio dei modi onsuni da qualsiasi responsabilita e danno
derivante dall'attivita svolta e comunque in afficento all'l.A.

ART. 21 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Gli Enti si riservano in ogni caso la facolta dialuzione del contratto per gravi e ripetute imapienze,
anche solo parziali, nell’'espletamento dei serigiamerando in tal caso I'importo delle prescritizioni,
salvo il diritto al risarcimento di eventuali maggidanni.

ART. 22 - DISPOSIZIONI FINALI

Per tutto quanto non disciplinato, indicato e Bat nel presente capitolato a fini di regolazione
dei rapporti tra le parti e dei rispettivi obblighd oneri, Gli Enti e I'lA fanno riferimento alle
disposizioni del Codice Civile ed elle altre legggenti per la disciplina di aspetti generali in
materia di contratti, nonché alle disposizionielidi e regolamenti vigenti specificamente deputati
a disciplinare i contratti pubblici.
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